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DISCIPLINA

ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANO |

Docente: GIOVANNA ROLIM DOS SANTOS

Curso / Periodo: Administracdo de Empresas

Ano / Semestre: 2014/01

Carga Horéria Total: 60 h

CH Teoria: 20 h
CH Prética: 20 h
1 EMENTA

A Gestao de Pessoas e as organizagdes: evolucao, cenario atual e mudancas;
tendéncias e perspectivas da Gestio de Pessoas; Visdo e Miss&o da Area de Gest&o
de Pessoas; Comportamento Humano nas Organiza¢des; Mudanca Organizacional e
Conflitos; Os Novos Desafios da Area de Gestio de Pessoas

2 OBJETIVO GERAL

Proporcionar ao académico uma visao geral da area de Gestéo de Pessoas,
despertando-o analitico e criticamente para as posturas e procedimentos praticos
inerentes a disciplina, tendo sempre presente o foco na otimizacdo dos recursos
organizacionais e a melhoria das relacdes interpessoais no trabalho, com a
consequente valorizacéo do capital humano.

Analisar as teorias e 0 desenvolvimento da Administracdo de Recursos Humanos como
uma ferramenta

Estratégica que adiciona valor e produz resultados no processo de desenvolvimento
das organizacgoes.

3 COMPETENCIAS E HABILIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

Identificar e desenvolver 0os aspectos tedricos e praticos caracterizando o papel do
profissional desempenhando suas atividades, dividindo, organizando e reestruturando o
trabalho nesta area dentro da Gestéo.

4 CONTEUDO PROGRAMATICO
| e Il Bimestre

Interacdo entre as pessoas e as organizacdes: as organizacdes, conceitos de
organizacéo, elementos da organizacéo, participantes da organizagao.
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Evolucéo da &rea de Gestdo de Pessoas: as escolas administrativas e a fungéo de
pessoal, as fases evolutivas da area de Gestao de Pessoas.

A Moderna Gestao de Pessoas: — 0 conceito da Gestédo de Pessoas, o0 contexto da
Gestao de Pessoas, 0s processos da Gestao de Pessoas, dificuldades basicas da area
de Gestéo de Pessoas, a estrutura do 6rgédo da Gestao de Pessoas, Gestao de
Pessoas como uma atividade de linha e funcao de staff, as tendéncias da Gestéao de
Pessoas.

A Gestao de Pessoas em Um Ambiente Dinamico e Competitivo: as mudancas e
transformacdes no cenario mundial, as preocupacdes das organizacdes do futuro e a
Gestao de Pessoas, os desafios do terceiro milénio, a nova era do capital humano, os
novos papeéis da Gestédo de Pessoas, a administracdo de talentos humanos e do capital
intelectual.

Motivacdo — a motivagdo humana, as teorias da motivagcdo, empowerment, a motivacao
no trabalho, forcas motivacionais

Motivacao: Satisfacdo e frustracdo no trabalho; Percepcéo, conflito e competicao;
Lideranca e tomada de decisdo; Atitudes, valores e crencas; Comunicacao; Autoridade
e taticas de poder. Modelos colaborativos e trabalho em equipe; Mudanca
Organizacional.

Cultura Organizacional — conceito de cultura organizacional, identidade institucional,
elementos, tipos e caracteristicas da cultura organizacional, posturas empresariais, a
contracultura.

Clima Organizacional — a transversalidade dos conceitos de clima, varidveis que afetam
o clima organizacional, manifestacdes do clima organizacional, gestao do clima
organizacional, premissas béasicas da avaliacdo do clima organizacional.

A cultura organizacional e importancia da mesma nas organizacdes. Impactos da
cultura no desempenho das atividades e no clima do ambiente de trabalho. A pesquisa
e diagnadstico do clima organizacional como fator preponderante na resolucao de
problemas organizacionais na nova gestéo de pessoas.

Comportamento Humano no Trabalho — o homem complexo, as diferengas internas nas
organizacdes, conceito de equilibrio organizacional, reciprocidade entre individuo e
organizacéo, relagbes de intercAmbio entre pessoas e organizagoes.

Administracdo de Equipes - novo ambiente de equipes, contribuicdo das equipes, como
0s grupos se transformam em equipes, formacéo de equipes eficazes, equipes de alto
desempenho, diferenca entre grupo e equipe.

Mudanca Organizacional — Gerenciamento das mudancas, modelos de processos de
mudanca, resisténcia a mudancas, obtencdo de apoio para as mudancas, dowsizing e
reestruturacao, tecnologia de informacao e mudanca organizacional, D.O. como
estratégia de mudanca.
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Administragéo de Conflitos — conflitos nas organizacdes, estruturas de conflitos, fontes
e antecedentes de conflitos, consequéncias funcionais e disfuncionais de conflitos,
estilos de gerenciamento de conflitos, métodos de solugéo de conflitos, o papel da
Gestao de Pessoas na Administracdo de Conflitos.

Holistica e Gestdo de Pessoas — a holistica nas organiza¢cdes modernas, o
administrador e a visao holistica, implantacdo da holistica nas organizagdes.

Espiritualidade nas Organizagdes — Espiritualidade no trabalho, espiritualidade e
responsabilidade social, bloqueios a espiritualidade, teoria dos polos existenciais, a
pratica da espiritualidade nas organiza¢@es brasileiras, o lider espiritualizado.

4.1. Artigos Cientificos e Metodologia de Trabalho

A disciplina sera ministrada por meio de aulas expositivas e praticas pelo professor e
apresentacao de seminarios, debates e estudos de casos, desenvolvidos pelos alunos,
em grupo ou individual, aplicacdo de dindmicas de grupo, videos, leitura de artigo de
revistas da &rea, visita a empresas publicas e privadas, experiéncias vivenciadas e
melhores praticas.

5 CRITERIOS DE AVALIACAO
Provas Dissertativas, Seminarios e Resumos.

6 DATAS DAS AVALIACOES

DATA Tipo de avaliacdo Valor
20-02 Leitura A Boa Sorte 2,00
20-03 Resumo do Video 1,00
10-04 Avaliacéo 1° Bimestre 7,00
05-06 Leitura Picos e Vales 1,00
19-06 Seminario O papel do Gestor no Terceiro Milenio 2,00
26-06 Avaliacéo 2° Bimestre 7,00

7 BIBLIOGRAFIAS:

7.1 Basica

CHIAVENATO, ldalberto. Administracdo de Recursos Humanos: Fundamentos Basicos — 5% Ed. —
Sao Paulo: Atlas, 2003.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de Recursos Humanos: do operacional ao estratégico. 13% Ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009.

ARAUJO,Luis César G. de; GARCIA,Adriana,Amadeu .Gestdo de Pessoas: Edicdo Compacta. Sao
Paulo: Atlas, 2010. M
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7.2 Complementar

BATEMAN, Thomas S. Administragdo: Construindo a Vantagem Competitiva — S8o Paulo: Atlas,
2003.

MILKOVICH, George T. Administracdo de recursos humanos. S&o Paulo: Atlas. 2000

COVEY, Stephen R.. Os 7 hébitos das pessoas altamente eficazes. 20%ed. S&o Paulo: Best seller.
2004.

CASTILHO, Aurea. Construindo equipes para alto desempenho. Rio de Janeiro: Qualitymark.
2002.

SNELL, Scott A., BOHLANDER, George, SHERMAN, Arthur, etal. Administracdo de recursos
humanos. S&o Paulo: Pioneira. 2003.

BITENCOURT, Claudia [et al.]. Gestdo contemporanea de pessoas:. novas praticas, conceito
tradicionais. Porto Alegre: Bookman. 2004.

TRANJAR, Roberto Adami. A empresa de corpo, mente & alma: como obter melhores resultados
com equipes comprometidas e clientes fiéis. 5%ed. Sdo Paulo: Gente. 2003.

Ariquemes, 20 de Janeiro de 2014

Assinatura Professor
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8 CRONOGRAMA DE AULAS TEORICAS

Data Contetdo Programaético

Ariguemes, 20/01/2014

Assinatura Professor
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9 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES PRATICAS

Data

Aula

Conteudo Programético

Laboratdrio

Ariquemes, 20/01/2014

Assinatura Professor



&

Fundacéo Assistencial e Educativa Crista de Ariquemes -
FAECA
Instituto de Ensino Superior de Rondonia — IESUR

Administracdo Geral
Av. Capito Silvio, 2738, Grandes Areas — Ariquemes - RO

 $¢

PLANO DE CURSO

DESPACHOS

COORDENADORIA DE CURSO

Ariquemes, / /2014

Assinatura e CarimboCoordenador(a) de Curso




